Mehrarbeit und Beschéaftigung

Nach Angaben der Bundesanstalt fur Arbeit werden jahrlich zirka zwei Milliarden Uberstunden
verfahren. Angesichts der hohen Arbeitslosigkeit ist es die Miihe wert, dariiber nachzudenken, wie
diese Mehrarbeit in Beschéaftigung gewandelt werden kann. Theoretisch reicht diese Mehrarbeit, um
1,2 bis 1,3 Millionen Menschen in Vollzeit zu beschaftigen. Praktisch wird dies allerdings nie gelingen
kdnnen. Um die Bemiihungen, dennoch mdglichst viele Mehrarbeitsstunden in Beschéftigung fur
andere erfolgreich zu wandeln, nicht zu gefahrden, ist Zuriickhaltung in der 6ffentlichen Diskussion
und mehr Aktivitat im konkreten Einzelfall angesagt.

Mehrarbeit ist unvermeidbar. Wird sie notwendig, weil in der Firmenplanung Fehler gemacht wurden,
wird zur Vermeidung weiterer Schaden die Mehrarbeit verrichtet. Auch Fehlplanungen der Kunden,
Verzégerungen des Vorlieferanten, Maschinenschéden und andere unvorhersehbare Ereignisse
erfordern immer wieder Mehrarbeit. Dauerhaft Mehrarbeit féllt dann an, wenn die Anzahl der standig
beschéftigten Arbeitnehmer zu gering ist. Die Liste der Ursachen, Erklarungen und Ausreden, warum
Mehrarbeit immer wieder anféllt, ist schier unendlich.

Solange im Betrieb die Bereitschaft zur Mehrarbeit besteht oder durch den Arbeitgeber stéandig
gepflegt wird, bleiben die Ursachen meistens jahrelang unerforscht, werden verdrangt und bleiben
ungelodst. Die Problemldsung lber eine ziigellose Mehrarbeit ist sehr teuer und wird haufig als
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit an die betrieblichen Notwendigkeiten missdeutet.

Weil Mehrarbeit Gblicherweise haufig unregelmafig anfallt, ist die passende Ausrede schnell zur
Hand, man koénne fiir eine solch unregelmaRige anfallende Arbeit niemanden stédndig beschaftigen,
was soweit auch richtig ist. Die Beschaftigung eines oder mehrerer weiterer Mitarbeiter zur Ableistung
der anfallenden Mehrarbeit ist Gber einen organisatorischen Umweg mdglich. Dieser Umweg heil3t
Zeitkonto.

Auf einem Zeitkonto werden alle Arbeitsstunden, die Gber der normalen Arbeitszeit anfallen,
aufgeschrieben und zunéachst nicht bezahlt. Das ist dann ein Zeitguthaben des betroffenen
Mitarbeiters. Fallt bei diesem Mitarbeiter haufig und viel Mehrarbeit an, dann wird die Anzahl der auf
den Zeitkonto gutgeschrieben Arbeitsstunden rasch zunehmen.

Was geschieht nun mit der Zeitgutschrift auf dem Zeitkonto? Ist ein bestimmter Kontenstand erreicht,
z.B. 70 Stunden, so hat der Mitarbeiter die Méglichkeit, an 10 Arbeitstagen zu je 7 Stunden zu Hause
zu bleiben. Erfolgt dies, wobei eine terminliche Ubereinkunft mit dem Vorgesetzten unterstellt wird,
werden zur Bedienung der Lohnzahlung die auf dem Zeitkonto gebuchten Guthabenstunden
verbraucht und mit der laufenden Entgeltabrechnung bezahlt. Diese Freizeit aus dem Zeitkonto wirkt
bezlglich der Beschaftigung wie Urlaub, Arbeitsunfahigkeit, Feiertage oder andere Anlasse, an denen
nicht gearbeitet wird. Muss dennoch produziert werden, so wird jeder Betrieb, wie er dies bei der
Anzahl der Mitarbeiter wegen des Urlaubs und anderer planbarer oder kalkulierbarer Ereignisse tut,
dies bei der Anzahl der Mitarbeiter beriicksichtigen.

In dem Male, wie Mehrarbeit anfallt, werden auf diesem Wege mehr Mitarbeiter benétigt, weil die
Vorhandenen o6fter als sonst freie Tage haben. Die Anzahl der zusétzlich benétigten Mitarbeiter ist
relativ einfach an der Hohe der Zeitkonten ablesbar. Die erforderliche Qualifikation richtet sich nach
den Erfordernissen der Betriebsabteilungen. Es sind die gleichen Methoden anzuwenden, wie sonst
auch bei der Personalauswahl.

Notwendige Steuerungselemente in Zusammenhang mit den Zeitkonten sind der minimale und
maximale Kontostand, die mégliche Dauer von Freistellungen zu Lasten der Zeitkonten, das Timing
von Beantragung und Gewahrung der Freizeit und einige andere Aspekte. Dass die Einfiihrung von
Zeitkonten einer Betriebsvereinbarung bedarf und hierbei Tarifvertrag und Gesetz zu beachten sind,
wird als selbstverstéandlich unterstellt. Soweit die organisatorische Seite der Zeitkonten.

Es ist eine Menge Betriebspolitik nétig, wenn dieses Regelwerk funktionieren soll. Neben den
organisatorischen Problemen des Betriebes gibt es noch die finanzielle Situation der Arbeithehmer
und ihre Abh&ngigkeit von den Zusatzeinkommen aus der Mehrarbeit. Zuséatzlich miissen die



Mitarbeiter Vertrauen und Verstandnis daftr entwickeln, dass tatsachlich neue Mitarbeiter eingestellt
und beschéftigt werden und dass hieraus keine Geféahrdung des eigenen Arbeitsplatzes erwachst.
Dazu mussen Uber langere Zeitraume geeignete Malinahmen durchgefihrt werden.

Bereitschaft ist aber auf beiden Seiten von Noten, sowohl bei den Mitarbeitern als auch bei den
Fuhrungskraften. Letztere konnten bei der alten Methode, wenn Mehrarbeit erforderlich wurde, diese
vom Betriebsrat genehmigen lassen und dann das Erforderliche veranlassen. Am Ende des Monats
wurde alles Uber die Entgeltabrechnung bezahlt. Die geleistete Mehrarbeit, die méglichen eigene
Fehler, die Ursache fur Mehrarbeit waren, das alles war durch die Bezahlung verschwunden. Jetzt
findet sich die Mehrarbeit sichtbar auf dem Zeitkonto wieder. Und die wachsende Menge zeigt
deutlicher als je vermutet die Grenzen betrieblicher Planbarkeit auf. Mit der Gewé&hrung von
beantragten freien Tagen kommt eine neue Aufgabe auf die Fihrungskréfte zu.

Wenn Zeitkonten eingefiihrt werden, kommen in aller Regel aus dieser Richtung die
Umgehungsversuche und die Widerstdnde, weshalb Zeitkonten angeblich nicht funktionieren und erst
gar nicht eingefihrt werden sollten. Dann sind schnell die Mitarbeiter negativ beeinflussbar, wenn man
ihnen Einkommensverluste und andere Nachteile suggeriert.

Es bedarf also einer Strategie, wenn Zeitkonten erfolgreich angewendet werden sollen. Hierzu z&hlt,
dass Arbeitgeber, Betriebsrat und die Gewerkschaft mit ihren Méglichkeiten gemeinsam in die gleiche
Richtung wirken. Jeder mag die Argumente vertreten, die er zur Erreichung dieses gemeinsamen
Zieles am besten an den Mitarbeiter bringen kann. Es besteht kein Zweifel, dass sowohl das
Unternehmen als auch die Belegschaft Vorteile aus einem Zeitkonto ziehen kénnen.

Zeiten unzureichender Beschaftigung eignen sich hervorragend fur die Einfihrung von Zeitkonten.
Hierbei kann dem Arbeitnehmer die Schutzfunktion eines gepflegten Zeitkontos besonders
eindrucksvoll vermittelt werden. Ist das personliche Zeitkonto beispielsweise mit 70 Stunden gut gefullt
und wird es auf diesem Niveau gehalten, dann kann bei einem erneuten Einbruch der Beschéftigung
zunéchst das Zeitkonto fiir 10 Tage Beschaftigungsmangel verwendet werden. Wenn dann, was bei
Zeitkonten blich sein sollte, der Arbeitgeber weitere 70 Stunden im Minus vorfinanziert, sind weitere
10 Ausfalltage sichergestellt. Danach kénnen immer noch, bevor personelle MalRnhahmen, je nach
Struktur des Arbeitsmangels, ergriffen werden, der Tarifvertrag zur Beschaftigungssicherung
angewendet werden. Mit diesen beiden Instrumenten sind innerhalb eines Jahres bis zu 2 Monate
Arbeitsausfall organisierbar, ohne dass ein einziger Mitarbeiter entlassen werden misste.

Das Zeitkonto erdffnet noch weitere Mdéglichkeiten und erfordert sicherlich, je nach betrieblicher
Situation, besondere Regelwerke, die im Rahmen dieser Abhandlung nicht alle beschrieben werden
kénnen. Die Handhabung der Mehrarbeitszuschlédge zum Beispiel oder die Frage, ob Mehrarbeit
vollstandig oder nur anteilig (z.B. héalftig) auf das Zeitkonto gebucht wird, wenn eine erwiinschte
Mindesthdhe erreicht ist, sind Gestaltungsméglichkeiten. Damit lassen sich in weiten Grenzen die
gegenseitigen Interessen hinlanglich ausgleichen. Die angefallenen Mehrarbeitszuschlage kénnen
sowohl in Geld ausbezahlt als auch zeitwertig auf das Zeitkonto gebucht werden. Dies lasst sich tber
Wahlmaoglichkeiten der Arbeitnehmer in weiten Grenzen angenehm regeln.

Ist die Handhabung des Zeitkontos bereits so weit gediehen, dann kdnnen jetzt noch einige weitere
Aspekte erortert werden. Naturlich gibt es auch Besonderheiten, die in Zusammenhang mit der
Aufschreibung und Aufbewahrung von Arbeitsstunden auf dem Zeitkonto entstehen kdnnen. Wenn
beispielsweise im Februar einige Mehrarbeitsstunden anfallen, werden diese auf das Zeitkonto
gebucht. Sollte jetzt mehrere Monate keine Mehrarbeit notwendig sein, dann stehen im Herbst immer
noch die paar Stunden vom Februar auf dem Konto, inzwischen viele Monate alt. Die Ausschlussfrist
des Tarifvertrages kénnte zur Anwendung kommen. Hat der Arbeitnehmer innerhalb drei Monaten
nach Falligkeit geltend gemacht,.. nein,.., dann waren die Stunden verfallen..? Das darf nattirlich nicht
eintreten. Wann war die Bezahlung tGberhaupt fallig?

Eine Ldsung aus diesem Konflikt stellt folgende Vorgehensweise dar. Auf das Zeitkonto werden nicht
nur die Mehrarbeitsstunden sondern alle Arbeitsstunden gebucht. Je nach Vereinbarung oder
Wiinschen der Betroffenen auch der Zeitwert der Mehrarbeitszuschlage verbucht. Am Monatsende
werden dann vom Zeitkonto 152,25 Stunden als tarifliche Monatsarbeitszeit fur das volle
Monatsentgelt abgebucht und bezahlt. Vereinbart man zusétzlich, was hier dringend erforderlich ist,



dass die alteste Zeit immer zuerst bezahlt wird, dann steht nur noch aktuelle Arbeitszeit auf dem
Konto. Die Vereinbarung, dass die alteste Zeit zuerst bezahlt wird, 16st den méglichen Konflikt mit der
Ausschlussfrist.

Es gelingt in fast allen Fallen, 50 Prozent und mehr der anfallenden Mehrarbeit Gber Zeitkonten
unmittelbar in gleich grol3e Beschaftigung weiterer Mitarbeiter umzuwandeln. Dies ist ein gro3artiger
Erfolg fur die Beschéaftigung. Betriebsrate, Vertrauensleute und auch die Betriebe selbst haben fir
dieses Ergebnis Anerkennung verdient.

Einige hundert Arbeitnehmer und deren Familien verdanken dieser Methode ihren sicheren
Arbeitsplatz.

Auf hausgemachte Probleme in Zusammenhang mit Zeitkonten soll auch hingewiesen werden, wenn
mehrere Flhrungskréfte eine entgegengesetzte Politik betreiben, gezielt Fehlinformationen in die Welt
setzen, ihrer neuen Aufgabe teilweise vorsatzlich nicht nachkommen und den Beschaftigten Nachteile
suggerieren. Es missen beide Seiten schrittweise an die nheuen Mdglichkeiten und ihre seridse
Handhabung gewdhnt werden.

Zeitkonten stellen eine neue Kultur betrieblicher Beschéaftigungspolitik dar. Zeitkonten sind immer
hilfreich, fiihren zu sinnvoller Flexibilitat, fihren zu verbessertem Ausgleich ungleicher Belastungen
und haben noch viele andere Vorteile. Zeitkonten nicht zu niitzen ist ein organisatorischer Nachteil fir
jedes Unternehmen.

Wie Zukunft sichernde Technologien und Strategien gehért modernes und die Beschéftigung
forderndes Zeitmanagement per Zeitkonto zur Ausstattung eines modernen Unternehmens.



